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APRESENTAÇÃO NU.V.E.M 

CERTIFICAÇÃO ABNT NBR ISO 9001:2015

PRESENTACIÓN NU.V.E.M CERTIFICACIÓN 

ABNT NBR ISO 9001:2015



CONHECENDO  DA EMPRESA NU.V.E.M

Las actividades inician el 18 de octubre de 2021.

Práctica: atención médica gastroenterológica con enfoque funcional 

y intolerancias alimentarias. 

Con sede en Rua Ceará, 600, sala 101 planta baja, en el Barrio 

Funcionários , en la ciudad de BH/MG. 

Registrada en el CNPJ con el nº 42.678.705/0001-02.

.



HISTORIA DE NU.V.E.M 

¿Qué motivó la creación? 

¿Cuál es la diferencia?

Empresa creada y dirigida por mujeres

¿Por qué la Certificación ABNT NBR ISO 
9001:2015? 

Breves reflexiones 







Organigrama

Nazinha
recepcionista
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CRM 22.2284 MG.  RQE 10.411   RQE 22736                    CRM 27.601 MG.   RQE 9324

https://nuvemmedicina.com.br

SOCIAS PROPRIETÁRIAS

lattes.cnpq.br/0589625731703512 lattes.cnpq.br/0250362171458688



Equipe NUVEM



Equipe Multidisciplinar para acompanhamento integral do paciente.

Médicos :



Profissionais parceiros

Equipe Multidisciplinar para acompanhamento integral do paciente.

Fonoaudiologia Nutricionista pediátrica
Nutricionista Nutricionista

Dentista

https://nuvemmedicina.com.
br/profissionais-parceiros/



Parceiros NU.V.E.M

periciamg.com.br

grupotgl.com

terravivaambiental.com.br

www.isobrassolucoes.com.br

alacer.com.br

dynamed.com.br

anawebdesign.com.br
allianz.com.br



1- opción por tener la diferencia en la búsqueda de calidad 

2- contratación de un profesional especialista en consultoría Sr. Leonidas Fernandes de LAF en julio 

de 2022 

3- Lluvia de ideas

4- FSWOT 

5- Reuniones semanales para desarrollar el PGQ 

6- -reauditoría Sra. Erika Lara, auditora líder de RINA febrero 2023

7- Auditoría interna Sr. Aristides Lima Marzo 2023 

8- Auditoría Sra. Erika Lara, auditora líder de RINA Abril 2023 e 2024





Con base en los principios de NU.V.E.M se estableció la Política de Calidad, la 

cual consiste en satisfacer las necesidades de las partes interesadas a través 

de: 

• Satisfacción del cliente 

• Evolución continua de processos y Sistema de Gestión de Calidad 

• Gestión de Seguridad y Salud de sus empleados

• Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus atividades



Objetivos de calidad y planificación para alcanzarlos. 

Los objetivos de calidad son la base para el seguimiento de la mejora continua y 

para los análisis críticos del SGC realizados por la dirección: 

• Mejorar continuamente el SGC

• Servir y satisfacer a los pacientes.

• Mejorar procesos Invertir en la mejora de los empleados 

• Mantener la seguridad en el trabajo.







INFRAESTRUTURA

Fue cuidadosamente planificado y aprobado por el ayuntamiento de Belo

Horizonte. NU.V.E.M tiene su estructura instalada en las disposiciones legales

contenidas en la Ley 6.514 de 1977, NR 8 (salud y seguridad en los

ambientes de trabajo), NR 18 (implementación de medidas de control y

sistemas preventivos de seguridad en los procesos, condiciones y en el

ambiente de trabajo). en la industria de la construcción), NR 24 (Condiciones

Sanitarias y de Confort en los Lugares de Trabajo) y NR 32 (directrices

básicas para la implementación de medidas para proteger la seguridad y

salud de los TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD).





MAPA DE PROCESSOS



MIDIAS SOCIAS - INSTAGRAM

Acesso 04/23



MIDIAS SOCIAS - FACEBOOK



MIDIAS SOCIAS - LINKEDIN

https://www.linkedin.com/company/79602010/admin/ Acesso 04/23



CONTRIBUIÇÕES CIENTÍFICAS PARA LEIGOS E MÉDICOS

https://nuvemmedicina.com.br/blog/



CONTRIBUIÇÕES CIENTÍFICAS PARA LEIGOS E MÉDICOS



CONTRIBUIÇÕES CIENTÍFICAS PARA MÉDICOS

www.rubio.com.br/Autor/vera-lucia-angelo-andrade,1182



OPINIONES DE PACIENTES 



https://nuvemmedicina.com.br/
www.facebook.com/nuvemmedicina/
www.instagram.com/nuvemmedicina/




