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CONHECENDO DA EMPRESA NU.V.E.M

Las actividades inician el 18 de octubre de 2021.

Practica: atencion meédica gastroenterologica con enfoque funcional
y Intolerancias alimentarias.

Con sede en Rua Ceard, 600, sala 101 planta baja, en el Barrio
Funcionarios , en la ciudad de BH/MG.

Registrada en el CNPJ con el n° 42.678.705/0001-02.



HISTORIA DE NU.V.E.M

¢Qué motivo la creacion?
¢Cual es la diferencia?
Empresa creada y dirigida por mujeres

éPor qué la Certificacion ABNT NBR ISO
9001:2015?

Breves reflexiones



NOSSO DNA

Somos uma clinica que agrega experiéncia de mais de 30 anos nos atendimentos em Gastroenterologio
Nutrologia e na realizagdo de exames em Doengas Funcionais, que utliza o que ha de mais novo em

ecnologio, associado o atendimento humanizado, visando contriouir de maneira obstinada para o
bem-estar de nossa equipe e de nossos pacientes.



Sobre Os Servigcos Que Oferecemos

Consulta
Personalizada

A consulta dura o tempo necessario
para realizar o diagndéstico preciso e
resolver o seu problema.

Exames

Fusdo entre tecnologia e experiéncia,
que proporciona a certeza de realizar
procedimentos que seguem regras
rigidas, com alto controle de
qualidade.

Diagnostico

A equipe da NU.V.E.M sempre estara
ao seu lado para buscar o melhor

diagnostico e tratamento.



Organigrama

Dra. Vera Angelo
Responsavel técnica e

socia proprietaria

_ Medicos e
Dra. Eliane outros
Socia proprietaria minoritaria profissionais
parceiros

Elisangela

Técnico em
Enfermagem lll e
gerente

Nazinha
recepcionista

Larissa

Técnico em
Enfermagem I




SOCIAS PROPRIETARIAS

Dra. Vera Angelo Andrade Dra. Eliane Basques
CRM 22.2284 MG. RQE 10.411 RQE 22736 CRM 27.601 MG. RQE 9324
lattes.cnpq.br/0589625731703512 lattes.cnpq.br/0250362171458688

https://nuvemmedicina.com.br




Equipe NUVEM

Nazinha

v Recepcionista

Elizangela  Larissa

v Técnica de Enfermagem; v pHmMetria Esofagica;
v Geréncia Administrativa; v Manometria Esofdagica;
v Atendimento ao paciente. v Manometria Anorretal;

v Teste Respiratorio.



Equipe Multidisciplinar para acompanhamento integral do paciente.

Médicos :

Dra. Vera Angelo Dra. Eliane Basques
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Dra Claudia Utsch Dra. Camilla Mendes Dra. Mariana lzabela Lopes Dr. Thiago Guimardes Teixeira Dr. Martin Yuami

Dra. Jessica Girundi



Profissionais parceiros

Equipe Multidisciplinar para acompanhamento integral do paciente.

1 . ra. aise P eS
Dra. Carolina Ghelli Dra. Thaise Portes Dra. Juliana Morais

F diologi —_ N -------- d - - - - Dra. Fernanda Peixoto
onoaudiologia utricionista pediatrica L = e
Nutricionista Nutricionista

https://nuvemmedicina.com.
br/profissionais-parceiros/

Dra. Anna Karoline Dra. Luciana Camargo

Dra. Marina Ledo

Dentista

Fisioterapeuta



Parceiros NU.V.E.M

TerraViva

Ambiental Ltda

@PERicm MG]

periciamg.com.br terravivaambiental.com.br

TGL Q)

CONSULTORIA 'SOBRAS

Solucdes em Seauranca do Trabhalho

grupotgl.com www.isobrassolucoes.com.br

A Allianz @)

LAF RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

allianz.com.br

>

ALACER

alacer.com.br

“"\\) Dynamed

dynamed.com.br

anawebdesign.com.br



(f?d PLANO DE GESTAO DA
AUverm QUALIDADE

1- opcidn por tener la diferencia en la busqueda de calidad

2- contratacion de un profesional especialista en consultoria Sr. Leonidas Fernandes de LAF en julio
de 2022

3- Lluvia de ideas

4- FSWOT

5- Reuniones semanales para desarrollar el PGQ

6- -reauditoria Sra. Erika Lara, auditora lider de RINA febrero 2023

7- Auditoria interna Sr. Aristides Lima Marzo 2023

8- Auditoria Sra. Erika Lara, auditora lider de RINA Abril 2023 e 2024



(f?) PLANO DE GESTAO DA

nuvem QUALIDADE

Determinando o escopo do SGQ

O escopo do SGQ da NU.V.E.M é:

o Especialidade: Gastrenterologia

e Escopo. Atendimentos clinicos nas areas de gastrenterologia e nutrologia e exames
complementares em doencas funcionais do trato gastrintestinal e intolerancias alimentares.

e Estao fora do escopo de certificacao da ISO 9001:
O item 8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos.



(?3 PLANO DE GESTAO DA
AUverm QUALIDADE

Con base en los principios de NU.V.E.M se establecio la Politica de Calidad, la

cual consiste en satisfacer las necesidades de las partes interesadas a traves
de:

. Satisfaccion del cliente
. Evolucidn continua de processos y Sistema de Gestion de Calidad
. Gestion de Seqguridad y Salud de sus empleados

. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus atividades



(f?) PLANO DE GESTAO DA
Auverm QUALIDADE

Objetivos de calidad y planificacion para alcanzarlos.

Los objetivos de calidad son la base para el seguimiento de la mejora continua y
para los analisis criticos del SGC realizados por la direccion:

 Mejorar continuamente el SGC

« Serviry satisfacer a los pacientes.

 Mejorar procesos Invertir en la mejora de los empleados

« Mantener la seguridad en el trabajo.



(f?) PLANO DE GESTAO DA
Auverm QUALIDADE

Missao:

Promover a saude dos pacientes, oferecendo consultas, exames e diagndsticos especializados em
Nutrologia. Gastrenterologia em ambiente arquitetonicamente planejado e dentro de padroes
tecnicos, cientificos, eticos € humanizados.

Visao:

Ser uma das Clinicas de Referéncia Nacional em Atendimento Clinico, Diagnostico e Tratamento
em Nutrologia. Gastrenterologia e em especial nas Doencgas Funcionais do trato Gastrintestinal;
reconhecida como Nucleo de Ensino.




Cio

nuvem

PLANO DE GESTAO DA
QUALIDADE

Valores:

Respeito a Vida

Humanizacao

Credibilidade
Resolubilidade

Respeito a Diversidade

Etica e Honestidade
Trabalho em Equipe
Inovacio Técnica e Tecnologica

Busca por Conhecimento e Atualizagao

Responsabilidade Social




INFRAESTRUTURA

Fue cuidadosamente planificado y aprobado por el ayuntamiento de Belo
Horizonte. NU.V.E.M tiene su estructura instalada en las disposiciones legales
contenidas en la Ley 6.514 de 1977, NR 8 (salud y seqguridad en los
ambientes de trabajo), NR 18 (implementacion de medidas de control vy
sistemas preventivos de seguridad en los procesos, condiciones y en el

ambiente de trabajo). en la industria de la construccion), NR 24 (Condiciones

Sanitarias y de Confort en los Lugares de Trabajo) y NR 32 (directrices
basicas para la implementacion de medidas para proteger la seguridad vy
salud de los TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD).
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MAPA DE PROCESSOS

Avaliagdo de
desempenho



MIDIAS SOCIAS - INSTAGRAM

nuvemmedicina Seguindo Vv Enviar mensagem = AR

/'_a j 239 publicacoes 740 seguidores 127 seguindo
| . NU.V.E.M MEDICINA
nU\/e| | I Gastroenterologia, Nutrologia e Doencas Funcionais.

Consultas Médicas
Qe Exames e Procedimentos
o nuvemmedicina.com.br

Seguido(a) por carmem_santiago, adeliasilvadejesus, fenutrifuncional e outras 89 pessoas

= — _ g— pre— /,’/-:’«'-Q‘ ! =N & a =
7 ‘ / 7 S /ﬁ \ "p
a \ b Bimen oi ) C oy = ) ' Ax
] j— Al < : \
gty | =] ) aimese L) 2 ) = oy
Equipe O #BlogNuvem NU.V.EM Motivacao Depoimentos Livros Exames

https://www.Instagram.com/nuvemmedicina/

Acesso 04/23



WIIBIAESIOI® AR FACEBOOK

fUCEbOOk vera_angelo@hotmail.com ~ ssesssssse
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AUVEM  Nuvem Medicina

117 curtidas » 124 seguidores

Publicacoes Sobre Fotos Videos



MIDIAS SOCIAS - LINKEDIN

Page Analise Atividades @
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Nuvem Medicina

Clinica de Gastroenterologia Especializada
em Doencas Funcionais.

Hospitais e atendimento a saude
Belo Horizonte, Minas Gerais

https://www.linkedin.com/company/79602010/admin/ Acesso04/23



CONTRIBUICOES CIENTIFICAS PARA LEIGOS E MEDICOS

BLOG

PEBMED I

,J‘ ARTIGO | DRA. VERA ANGELO |

VOCE SABIA

QUE?

Treinamento Vesical Candidiase de Impacto dos

Isolado ou em repeti¢cdo: uso de probiéticos no

Combinacdo com probiéticos como tratamento e na .

Outras Terapias para terapia complementar prevencdo de doencas A Manometria Anorretal
Melhorar os Sintomas comuns na infancia deve ser realizada apos
da Bexiga Hiperativa: SAIBA MAIS » solicitacd@o de um

Uma Reviséo SAIBA MAIS » meédico especialista.

Sistematica e Meta-
Andlise de Ensaios

Controlados Leia a legenda!

Randomizados

SAIBA MAIS »

https://nuvemmedicina.com.br/blog/



CONTRIBUICOES CIENTIFICAS PARA LEIGOS E MEDICOS

A NU.V.E.M MEDICINA

LANGCA SEUNOVO CANAL
NO YOUTUBE




CONTRIBUICOES CIENTIFICAS PARA MEDICOS

Terapéutica

GASTREN'I'EROLOGIA
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www.rubio.com.br/Autor/vera-lucia-angelo-andrade, 1182



OPINIONES DE PACIENTES

Depoimentos dos nossos pacientes no Google

Excelente

Com base em 984 avaliagoes

Google

o FELLIPE VINICIUS ... 5 ° Marco Costa G G Juarez Ricardo de... (5 0 Maria do Socorro ... (3

o2 & & &
Otimo atendimento, dr Felipe Otima clinica, técnica Larissa Atendimento na recepcao Otima clinica, profissionais
e técnica de enfermagem foi nota 10 no meu exame de excelente, Dr Felipe que fez atenciosos e altamente
Larissa muito atenciosos e pHmetria. o0 procedimento muito capacitados

competentes. generoso e a tbm a técnica...
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https://nuvemmedicina.com.br/
www.facebook.com/nuvemmedicina/
www.instagram.com/nuvemmedicina/






